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. [ZMIR VALILIGI

11 Kiilttir ve Turizm Miidtrltgi
[sletmeler Sube Midiirligii

Sayr : 59768062-609-E.392269 08.05.2019

Konu : Turizm Koordinasyon ve Isbirligi Genelgesi

[ZMIR ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BiRLIGI

Son yillarda yapilan ¢alismalarla Diinyanin en énemli turizm destinasyonlar1 arasmna giren
Ulkemizin; turizmde sagladigi olumlu imajin korunmasi, Ulke turizmini olumsuz yonde
etkileyebilecek hususlarla ilgili gerekli tedbirlerin zamaninda alinmasi, ¢evre ve dogal kaynaklarin
strduriilebilir olmasi, turistlerin giivenli, rahat, ekonomik ve konforlu bir sekilde hizmet
almalarinin saglanmasi ana hedeflerimizdendir.

Cevremizdeki gelismelerden dolayi, Ulke turizmi zor bir donemden gegmektedir. Bu
dénemde ge¢miste sagladigimz kazanimlari kaybetmemek amaciyla; ilgili kurum ve kuruluslarim,
yerel ydnetimlerin, sivil toplum kuruluglarinin, meslek érgiitlerinin ve sektér isletmelerinin belirli
bir igbirligi ve koordinasyon igerisinde calismalart 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda; sezon oncesi ve devaminda alinmasi gereken tedbirleri konu alan ““2019 Yili
Izmir Valiligi Turizm Koordinasyon ve Isbirligi Genelgesi” ckte gonderilmektedir. Sozkonusu
genelgenin; sorumlu ve ilgili kurumlar tarafindan hassasiyetle takip edilmesi, koordinasyon ve
isbirligi gerektirecek konularin ortaya ¢ikmasi halinde gerekli organizasyonlarin ivedilikle
yapilmasi ve sonucundan Valiligimize bilgi verilmesi hususunda;

Geregini 6nemle rica ederim.
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T
IZMIR VALILIGI
il Kiiltiir ve Turizm Midiirligi

2019 TURIZM KOORDINASYON VE iSBIRLIGI GENELGESI

Son yillarda tlkemiz turizminde yasanan bilyitk gelismenin siirdiiriilebilir olmasi igin; turist sagligini ve
gevreyi korumak, belirli bir denetim mekanizmasi iginde nitelikli mekanlarda kaliteli ve saglikli hizmet verilmesini
saglamak ana hedeflerimizdendir. Bu baglamda; iist diizeyde memnuniyet olusturma, sikayetlere mahal vermeme ve
Ulkemizin imajim bozabilecek faaliyetleri zamaninda engelleme konularinda; Ilgili kurum ve kuruluglara, yerel
ydnetimlere, sivil toplum kuruluglarina, meslek ¢rgiitlerine, sektor isletmelerine ve tiim vatandaglara onemli gorevler
diigmektedir.

Bilindigi iizere; Turizm tesislerinde ve bu sektére hizmet eden alanlarda yasanan olumsuzluklar ve kazalar
iletigim sektériindeki hizli gelisim sonucu, aninda i¢ ve dis medyada genis yer bulmakta tanitun ve imaj agisindan
tilkemiz turizmi telafisi giig zararlar gérmektedir.

Bu kapsamda; 2019 yilmin turizm agisindan; verimli ve sorunsuz gegirebilmek amaciyla asagida maddeler
halinde belirtilen is ve islemlerin belirli bir koordinasyon ve igbirligi igerisinde yiiriitiilmesi 6nem arz etmektedir.

I.GENEL KONULAR
1.Tirk Bayragmin Korunmasi Ve Bayrak Mevzuatina Riayet Edilmesi:

Tim Kamu Kurum ve Kuruluglar, Sivil Toplum Kuruluglari ve Isletmeler tarafindan g¢ekilen Tiirk
Bayraklarmn; kirli, yirtik ve solmus olmamasina dikkat edilerek, diizenli temizligi yapilmalidir. Bayragimizin; Tiirk
Bayragi Kanunu ve Tiiziigiine uygun sekilde ¢ekilmeleri saglanmalidur.

Tiirk Bayraginin yabanc iilke bayraklariyla birlikte ¢ekilmesinde Tiirk Bayrag: Tuziigiindeki diizenlemelere
riayet edilmesi ve denetlenmesi saglanacalktir.

Milletleraras: toplantilarda, fuarlarda ve yabanci turistlerin konakladig: yerlerde yabanci devlet bayraklari,
ancak, Bayrakla birlikte gekilebilir. Bu durumlarda, Bayrak, bina 6n yliziine gore sagdaki ilk direge gekilir. Yabanci
devlet bayraklarinin ebadi, Bayrak ebadindan biyiik, direkleri Bayrak direginden yiiksek olamaz. Ikiden gok yabanci
devlet bayraginin Bayrakla birlikte gekilmesi halinde, diger devletlerin bayraklari, Bayragm soluna alfabetik siraya
gore gekilir.

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Bagkanliklar

i1 Kiiltir ve Turizm Miidiirligi
Tiim Kamu Kurum ve Kuruluslar

2.Miisteriler arasinda negatif ayrimcilik yapilmamasi

Anayasanin 10. Maddesi, “herkesin Kanun 6niinde esit oldugu, higbir kisi ve aileye, ziimreye veya smifa
imtiyaz saglanamayacag; Devlet Organlan ve Idarenin buna gore hareket etme zorunlulugunda oldugu” hiikmiine
amirdir. Bu hikme aykn1 davramiglar; 2634 sayih Turizim Tesvik Kanununun denetleme ve cezalar baslikli
hiikiimlerinin uygulanmasini gerektirmektedir. ilimizde faaliyet gosteren isletmelerin; miisterilerine sunacaklari
hizmetlerde negatif ayrimeiliga yol agacak tutum ve davranislarda bulunmamasi énem arz etmektedir.

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Bagkanlhklari

[l Kultir ve Turizm Miidiirligi
ETIK

CESTOB

PATUYAB



. 3.Konaklama Ve Eglence Tesislerinde Animasyon Gosterilerinin, Toplumun Kiiltiirel Degerlerini
istismar Etmemesine Yanelik Calismalar Yapilmas:

Ozellikle Konaklama ve eglence sektoriinde faaliyet gosteren tesisleri; tesis biinyesinde y'apllac_ak gésteri]erde
toplumun kiiltiirel degerlerini istismar edebilecek faaliyetlerde bulunulmamas: yoniinde gerekli tedbirlerin alinmasi
saglanmahidir. Kamu Kurumlarina konu ile ilgili gelen sikayetler ivedilikle incelenerek sonuglandirnlmalidir,

SORUMLU VE iLGiLi KURUMLAR:
Kaymakamliklar

Belediye Bagkanliklan

11 Kiltiir ve Turizm Mudurliga
Karayollari Izmir IL.Bslge Miidirliigii

II. CEVRE VE ALTYAPI

1. Karayolu Giizergahmdaki Orenyeri isaret Levhalar, Reklim Levhalar, Trafik isaret Levhalari Ve
ingaati Tamamlanan Yollardaki Refiijlerin Diizenlenmesi, Karayolu Kenarlarinin Temizligi Ve Bakim1:

Turizm sezonu dncesinde; karayolu giizergahlarinda ve sehir merkezlerindeki éren yerleri ve kiiltiir varliklari
ile ilgili yonlendirme ve bilgilendirme levhalarinin gozden gegirilerek venilenmesi ve bakimlarinin yapilmasi, turizm
sezonu oncesi hazirhk ¢aligmalariin énemli bir pargasidir.

Yerlesim merkezlerinde, trafigin yogun oldugu yerlerde arag trafifinin daha saglikh yapilmasi igin gerekli
duzenlemeler yapilarak, siiriicii ve yayalar uyaran trafik yon levha ve isiklari ile hiz smu tabelalar1 konularak
olabilecek olumsuzluklarin 6niine gegilebilecektir.

Gegis glizergdhlarinda bulunan karayolu kenarlarina gereksiz ve izinsiz olarak atilan moloz, enkaz, ¢6p, hurda
arag ve benzeri seylerin atilmamasi, mevcut olanlarin ise arazi, arsa, bahge ve tesis sahipleri tarafindan ortadan
kaldirlmasi veya karayolu kenarindan gériilmeyecek yerlere nakledilmesinin saglanmas: gerekmektedir.

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:
Kaymakamliklar

Belediye Bagkanliklari

IT Kiiltiir ve Turizm Miidiirltigi
Karayollar Izmir 11.Bolge Mudiirligii

2.Kayilarimizin ve Denizlerimizin Kirlenmesinin Onlenmesi:

[limiz sahil seridinde; karadan denize ve denizden karaya dogru olusan kirliligin yarattig1 sorunlar belirgin bir
sekilde hissedilmektedir.

Karada faaliyet gosteren isletmelerin katr ve sivi atiklarini aritmadan denize birakmalari, plaj ve piknik
alanlarindaki kati atiklarin riizgar nedeniyle denizle bulugmast, sefer halindeki deniz araglarmm kati ve sivi atiklarim
denize bogaltmalari, balik ¢iftliklerinin yarattig: kirlilikler; denizlerimizi kirletmekte ve énemli gevre sorunlarina yol
agmalktadir.

Ayrica, deniz araglarinin yogunlastigi alanlardaki baglama ve yanasma yerlerinde atik bosaltim alanlarinin
olmamasi da deniz kirliligini artiran 8nemli unsurlardir.

Bu nedenle; 6zellikle yogun turizm sezonunda denetimlerin arttirilmasi, baglama ve yanasma yerlerinde atik
bogaltim imkanlarinin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica; giintibirlik gezi teknelerinin mola noktalarinda gerekli

kontrollerin yapilarak, ¢evre temizliginin yapilmasi gerekmektedir.
SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Bagkanliklari

11 Saglik Miidiirliigii

Il Cevre ve Sehircilik Miidiirliigii
Sahil Giivenlik Komutanligi
Liman Bagkanhklar

Deniz Ticaret Odasi
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3.Mavi Bayrakli Plaj Sayilarinin Arttirilmasi ve Halk Plajlarinda Giivenligin Saglanmas:

Bakanligimiz, Saglik Bakanhg ve Tiirkiye Cevre Egitim Vakfinin (TURGEV) esgiidiimiinde yiiriitiilen Mav%
Bayrak Projesi; turizmde kalitenin yiikselmesi, kiyilarimizin temiz kalmasi ve ¢evrenin korunmas: agismdan éneml}
katkilar saglamaktadir. Ayrica, ilgili destinasyonun tanitim ve pazarlanmasinda, rakiplerimize gére avantaj
yaratmaktadir.

Ozellikle Belediye Bagkanliklarinm, projeye gereken énemi vererek, bolgesinde bulunan Halk Plajlarinda
Mavi Bayrak alinmasi igin gerekli ¢alismalari yapmasi énem arz etmektedir. Ayrica, kiy1 tesislerinin mavi bayrak
konusunda bilgilendirilmesi ve yararlanacaklari avantajlar konusunda bslgesel toplantilar yapilmasi faydali olacaktir.

Halk plajlarinda; Belediye Baskanlhklarinca gerekli glivenlik tedbirlerin alinmasi (cankurtaran istihdami,
cankurtaran kulesi, ylizme alanlarmim samandiralarla belirlenmesi,), yetkili Kurumlarca yogun bir denetim programi
uygulanarak plajlardaki diizenin saglanmasi 6nem arzetmektedir,

SORUMLU VE iLGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Bagkanliklar

Il Saghk Midiirliigii

1 Cevre ve Sehircilik Miidiirliigi
i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi
TURGEV

4.Turizm Sezonunda Insaat Yasag Uygulamasi ve Devam Etmekte Olan Altyapr Hizmetlerinin Turizm
Sezonuna Kadar Tamamlanmas:

Ulkemizde turizm hareketlerinin yogun olarak yasandifi 15 Mayis-15 Ekim tarihleri arasinda yerlesim alanlan
ile turistik yorelerde siirdiiriilen ingaat faaliyetlerinin ses, gorinti ve gevre kirliligine neden oldugu bilinmektedir.

Daha &nceki yillarda otel rezervasyonlarinin iptaline kadar ulagmig olumsuzluklarin uygulamaya konulan
"Ingaat Yasagi'na iliskin tedbirler sayesinde 6nemli dlgtide giderildigi ve sikayetlerin 6niine gegildigi gorilmiistr.

Bu nedenle, s6z konusu tarihler arasinda ingaat yasagl uygulamasinin titizlikle takip edilmesi ve gerekli
dnlemlerin alinmast turizm sezonu boyunca turistlerin rahatsiz olmamalar: agisindan 6nem arz etmektedir.

Ayrica; devam etmekte olan ve sezon 8ncesi bitirilebilecek alt yap1 hizmetleri ile ilgili bakim, onarim, gevre
diizenleme ¢ahgmalar ve ingaat faaliyetlerinin bitirilmesi énem arz etmektedir.

SORUMLU VE iLGILI KURUMLAR:

Kaymakamhklar

Belediye Bagkanliklar

il Cevre ve Sehircilik Miidiirliigi
Karayollari [zmir II. Bslge Miudurligii
1 Kiiltiir ve Turizm Mdiirligi

5. Kiyr ve Halk Plajlarindaki isgallerin Onlenmesi :

Halkin yogun olarak denize girdigi plajlarda; vatandaglarin rahat ve huzurunu bozan, herhangi bir yasal hakk
olmadan sezlong ve semsiye kiralamasi yaparak tim sahili isgal eden kisi ve isletmelerin engellenmesi, ilgililer
hakkinda gereken cezai yaptirimlarin uygulanmasi énem arz etmektedir.

Halk Plajlarinda ve kiyilarda; Belediye Baskanliklarinm Milli Emlak Miidirliklerinden kiralama yaparak
diizeni saglamasi, kriterler yiiksek tutularak kaliteli hizmet verecek igletmelerin belirlenmesi ve bu isletmelerin
sirekli denetime tabi tutulmasi verilen hizmetin kalitesini arttracak ve insanlarin can ve mal glivenligini
saglayacaktir.

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Bagkanliklar

Milli Emlak Miidirliikleri-Mal Miidiirlitkleri
I ve Tlge Emniyet Midurliikleri

11 ve Ilge Jandarma Komutanliklar



» 6.Gorinti Ve Giiriilti Kirliliginin Onlenmesi:

Giriiltit kirliligi ile ilgili Il Cevre ve Sehircilik Miidiirligi veya protokol yaptig1 Belediye Baskanhk].ar'mca
gerekli denetimlerin yapilarak; baskalarmin huzur ve siikfinunu bozacak sekilde giiriiltiiye neden olan kisi ve
kuruluglara , “Cevresel Giiriiltiniin Degerlendirilmesi ve Yénetimi Yonetmeligi” kapsamindaki idari yaptirimlarin
uygulanmasi, 6zellikle yogun turizm sezonunda denetimlerin siklastirlmast gerekmektedir.

Karayolu kenarlarinda bulunan ve gorimtii kirlilizgi yaratan reklam panolarmin yeniden diizenlenmesi,
duraklarin goriintii kirliligine yol agmayacak sekilde modern hale getirilmesi, sivasiz binalarin sivanmasi ve dis cephe
boyalarinin yapilinasi, anayollar kenarinda goriintii kirliligi yaratan atélye ve igyerlerinin baska alanlara taginmas
veya bu kirliligin ortadan kaldirilmasi, sehir estetiginin bozulmamas) anlaminda &nem arzetmektedir.

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Bagkanliklar

Il Cevre ve Sehircilik Miidirlugii
[l Kiiltiir ve Turizm Miidiirlagii

7.Afetlere Ve Yanginlara Karsi Onlem Alinmasi:

Konaklama ve yeme igme tesislerinin; yangina karg1 gerekli tedbirleri alip almadiklari, talimatlarda belirtilen
malzeme ve araglara sahip olup olmadiklari ve bakimlarin yaptirip yaptirmadiklarn konularinda denetimlerinin
yaptlmas ve aksakliklarin diizeltilmesi, insan saghgma ve dolayisiyla tilke turizmine gelebilecek zararlarin zamaninda
onlenmesine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Ayrica; orman yanginlarimn, ¢ikis nedenlerine yonelik ¢alismalarin titizlikle yiiriitillmesi ve yangin sonrasi
yirititlecek ¢alismalarla ilgili planlamalarin gbzden gegirilmesi nem arz etmektedir.

SORUMLU VE iLGILI KURUMLAR:

Kaymakamlikiar

Belediye Bagkanliklari

Orman Bolge Midurligii

I1 Kiltiir ve Turizm Mildiirluii

8.Bitkisel Atik Yaglarin Ve Atik Pillerin toplanmasmin saglanmasi:

Bitkisel atik yaglarin ve atik pillerin toplanmasi, gevrenin korunmasi yoniindeki ¢alismalarin en
onemlilerindendir. Konu ile ilgili; Cevre ve Sehircilik il Miidiirligii’niin ve Belediye Bagkanliklarinin galismalarinin
oldugu bilinmektedir. Konunun ilgili Kurumlarca diizenli takibinin yapilmasi, kampanyalarla desteklenmesi ve siirekl;
gundemde tutulmas: alinan olumlu neticelerin stirekliligini saglayacaktir.

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Bagkanliklari

Il Cevre ve Sehircilik Miudirligi
11 Saghk Mudirlugii

[1 Milli Egitim Mudurlagu

[T Kiltiir ve Turizm Mudiirligii

9.Turizm Ve Cevre Bilincinin Gelistirilmesine Yonelik Calismalar Yapilmas:

Strdarilebilir turizm kapsaminda [limizde turizm bilincinin gelistirilmesi, gevrenin korunmasi, tegvik edilmesi
ve dzendirilmesi amaciyla ¢alismalar yapilmalidir.

Bakanligimizca, gevrenin korumasina yonelik galigmalar gergevesinde, gevrenin korunmasi, gevre bilincinin
gelistirilmesi, turistik tesislerin gevreye olan olumlu katkilarimin tesvik edilmesi ve dzendirilmesi amactyla, 2008/9
no’lu Bakanhgimiz Genelgesiyle, Turizm isletme Belgeli Konaklama Tesislerinde “Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisi Belgesi” verilmesi uygulamas: baslatilmigtir. 06.09.2013 tarih ve 27757 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
2013/5265 sayih Bakanlar Kururlu Karar ile “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgeli I‘;letmele_re Elektrik
Enerjisi Destegi Hakkinda Karar” _kapsaminda enerji destegi sadece sézkonusu igletmelere verilecektir. Isletmelerin
ilgi belgeyi almasi ve gevreci bir tesis olmasi i¢in caligmalar yapiimalidir.
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+ Turizm ve ¢evre bilincinin gelistirilmesi i¢in, halka, esnafa, dernek ve odalarm yonetici ve iiyelerine ve
dgrencilere yonelik egitim ¢aligmalar yapilmahdir.

SORUMLU VE ILGILi KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Bagkanliklari

11 Saghik Mudiirliigi

11 Milli Egitim Mudiirliigt

[l Cevre ve Sehircilik Mudiirligii
Il Killtiir ve Turizm Miidiirligi

HI. TURIST SAGLIGI, HIJYEN VE DENETIM

1.Gida Uretimi Yapan Ve Satan isyerlerinin; Is yeri agma ve cahsma ruhsati, saglik ve hijyen Yoniinden
Denetlenmesi:

Yaz sezonunda ntifus yogunlugunun artmasina paralel olarak gida tilkketimi artmaktadir, Vatandaglarimizin ve
turistlerin tiikettigi gida maddelerinin satisi, hazirlanmasi ve sunumu agamasinda gerekli tedbirlerin alinmasi insan
saglig1 agisindan son derece 6nemlidir. Bu kapsamda; ruhsatsiz gekilde calisan isyerlerinin denetlenerek, gerekli idari
yaptrimlarin zaman gegirmeden ivedilikle uygulanmasi gerekmektedir. Ozellikle turizm sezonunda denetimlerin

siklastirilmas: 6nem arz etmektedir,

SORUMLU VE ILGILi KURUMLAR:
Kaymakamliklar

Belediye Bagkanliklar

i1 Tarim ve Orman Miidiirligii

11 Saghk Miidurliizii

[ Kiiltiir ve Turizm Midiirligt

ETIK i

CESTOB

PATUYAB

2.Hijyen Egitimi Zorunlu Sertifikalarmin Alinmasmmn Saglanmasi ve gerekli denetimlerin yapilmasu:

Biinyesinde yiyecek, igecek, saghk ve giizellik hizmeti verilen konaklama ve yeme i¢me tesisleri, séz konusu
alanlarda galigan personelinin hijyen egitimi almasindan ve belgeli olarak ¢aligtirilmasindan sorumludur,

S6z konusu igletmelerin; hijyen egitimi almis personel istihdam etmesi hususunda gerekli denetimlerin diizenli
olarak yapilmasi ve belgesiz personel galistirilmasinin engellenmesi gerekmektedir.

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:
Kaymakamliklar

Belediye Bagkanliklari

11 Saglik Miidiirliigu

[I Halk Saghig1 Hizmetleri Bagkanligi

Il Milli Egitim Midtirltigi

[I Tarim ve Orman Mudiirligii

{1 Kiiltiir ve Turizm Mudiirlig

3.Kaynagi Belli Olmayan ve Analizleri Yapiimamis Sularin Kullanimlarinin Engellenmesi :

Su bedellerinin gok yiiksek olmasi nedeniyle, artezyen kuyularindan temin edilen ve tankerle taginan kaynag:
belli olmayan ve analize tabi tutulmamis igme sularmin neden oldugu zehirlenme vakalarina rastlanmaktadir.

Artezyen yoluyla igme suyu temini konusunda, “17.02.2005 tarih ve 25730 sayilli Resmi Gazetede yayinlanan
“Insani Tiketim Amagh Sular Hakkinda Yonetmelik* kapsaminda 11 Saglik Mudarlugi’nden “Tanker ile Su Temin
[zin Belgesi” alinmasi ve kullanilacak suyun nakil isleminin “Tanker [le Kaynak Suyu Tasima Izin Belgesi  olan
araglarla saglamasi gerekmektedir. Ayrica, DSI Bolge Midiirliiklerinden alinan “Kuyu Suyu Kullanim Izin
Belgesi”nin igme amagli olmasi 6nem arz etmektedir.

Ilgili Kurumlarca denetim faalivetlerinin titizlikle yliriitilmesi ve isletmelerin konuya gereken hassasiyeti
gdstermeleri igme suyu kaynakli risklerin bertaraf edilmesine énemli katkilar saglayacaktir.



© SORUMLU VE ILGILi KURUMLAR:

Kaymakamhiklar

Belediye Bagkanlhklan

Saglik Mudurlugi

il Halk Saghgi Hizmetleri Baskanlig1
Il Kiiltiir ve Turizm Mudurligi

DSI I11. Bolge Midiirlugi

ETIK

CESTOB

PATUYAB

4.Kagak Igki Ve Sigara Satislarinin Onlenmesi:

Gegtigimiz yillarda Ulkemizde yasanmis minferit yemek ve igki kaynakl zehirlenme olaylari, diinya
medyasinda genis yer bulmus, rezervasyon iptalleri yasanmus ve Ulke turizmimiz bundan olumsuz etkilenmigtir.
Turizm hareketliligin yogunlastig: bugiinlerde, turist sagligi ve giivenligini tehdit eden ve haksiz rekabet yaratan
kagak igki ve sigara satislarinin énlenmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi énem arz etmektedir.

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Bagkanliklan

Sahil Gtivenlik Komutanlig:

I1 -1ige Jandarma Komutanliklars
[I-llge Emniyet Miidiirliikleri

il Tarim ve Orman Miidiirliigi

Il Kiiltiir ve Turizm Mudirluga

5.Genel Trafik Giivenliginin Saglanmasi Ve Seyahat Acentalarinin Diizenledikleri Turlarda Trafik Ve
Yolcu Giivenligi I¢in Gerekli Tedbirlerin Almmasi:

Yaz sezonunda trafik yoZunlugunun artmasi nedeniyle trafik kazalarinda artig goriilmekte; can ve mal
giivenligini tehdit eden bu kazalar turizmi olumsuz etkilemektedir,

Turizm amagli kullanilan araglarin nitelikleri can ve mal giivenligi agisindan biiyilk 8nem arz etmektedir. 1618
sayitll Seyahat Acentalari Kanununa dayanilarak hazirlanan Seyahat Acentalari Yonetmeliginin 37. ve 38.
maddelerinde seyahat acentalarmimn turlarinda kullanacaklari yolcu tasima araglarmin nitelikleri ayrintili olarak
belirtilmigtir. Anilan Yénetmelik hiikiimlerine uymayan ve karayolu tasimacihigl konusunda gerekli beigeye sahip
olmayan araglar turizm faaliyetlerinde kullamilmamahdir.

Turizm sezonunda; lgili Kurumlar tarafindan yapilacak denetim faaliyetlerinin siklastirilmasi, yasanabilecek
olumsuzluklarin asgari diizeye inmesini saglayacaktir.

SORUMLU VE iLGILi KURUMLAR:

Kaymakambhklar

Belediye Bagkanliklar

i1 ve lige Jandarma Komutanliklar:

11 ve Ilge Emniyet Miidiirliikleri

Orman Bolge Mudirlugi

[l Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii

Ulastirma Bolge Mudurliigii

TURSAB BYK Bagkanlig:

Esnaf ve Sanatkdrlar Odas: Birligi Bagkanlig:
Softrler Odasi Bagkanligi
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6.Biinyesinde Havuz Bulunan Isletmelerin; Cankurtaran Ve Havuz Suyu Operatorii Ve Mesul Mii(lii~r
Istihdam Etme Zorunluluguna Uyup Uymadiklarinin Ve Havuz Suyu Hijyeninin Saglamip Saglanmadif

Konularinda Denetlenmesi:

“Yuzme Havuzlariim Tabi Olacagi Saghk Esaslari Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda tesislerinde havuz
bulunan isletmelere, cankurtaran ve havuz suyu operatdriniin yani sira havuzdan mesul muidiir istihdam etme
zorunlulugu getirilmistir. Sertifika almak igin verilen siire 31.05.2012 tarihi itibariyle dolmus olup biinyesinde havuz
hizmeti verilen konaklama tesisleri, s6z konusu alanlarda sertifikali personel ¢alistirilmasindan sorumludur,

Milli Egitim Bakanlhig Hayat Boyu Ogrenme Genel Mudirligt tarafindan, en az 48 saat olarak planlanan
havuz suyu operatdrliigi egitimleri ve belgelendirme iglemleri ilge Halk Egitim Mudiirliklerince yapilmaktadir.

Biinyesinde havuz bulunduran isletmelerin, insan saghg: agisimdan diizenli olarak denetlenmeleri ve caydiric
olmasi agisindan, kurallara uymayan tesisler hakkinda idari yaptirimlarin uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

SORUMLU VE iLGILI KURUMLAR:

I<aymakamliklar

Belediye Bagkanliklar

11 Milli Egitim Mudiirluggi

11 Saglik Miidiirligii

[1 Halk Saglig: Hizmetleri Baskanligi
[ Kiiltiir ve Turizm Mudiirlugii

7.Lejyoner Hastahgina Karsi Gerekli Onlemlerin Alinmasi Ve Zararh Mikroorganizmalar ve Hasere le
Miicadele:

Turist sagligi agisindan en 6nemli tehditlerden biri olarak degerlendirilen Lejyoner hastaligi, Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan titizlilikle takip edilmekte olup, hastaligin goriildiigi tlkeler turist gdnderilmesi agisindan sakincali
tilke olarak ilan edilmekte ve bu durum turizm sektériine telafisi gii¢ olan zararlar vermektedir.

Legionella Pneumophila olarak adlandirilan bakteri tiriniin meydana getirdigi Lejyoner Hastaligi, daha gok
durgun su ortamlarinda Uiremekte; havuzlar, havalandirma sistemleri, dug basliklari ve musluklar ile yayilmaktadir.

Turist saghig1 agisindan bir diger énemli saghk tehdidi ise, szellikle alerjik reaksiyonalara yol agan; nevresim
takumlary, yastiklar ve battaniyelerin iizerinde bulunan kil, tity, akar ve diger zararli mikroorganizmalardir.

Ayrica; Sivrisinekler de birgok hastaligin tagiyicisidirlar. Miicadelede basarili olmak igin larva miicadelesine
agirlik verilmeli ve ugkun miicadelesi ile de entegrasyon saglanmalidir. Ureme alanlar iyi tespit edilmeli ve uygun
aylarda ilaglamalar yapilmalidir, Cevreyi korumak ve etkin sonuglar alabilmek icin kaliteli tiriinler kullanilmalidur.

Stz konusu risklerin bertaraf edilmesi igin gerekli tedbirlerin almmas, turizm sektorii agisindan biiyiik énem

arz etmektedir
SORUMLU VE iLGILI KURUMLAR:

Kaymakamlklar

Belediye Bagkanliklari

I1 Milli Egitim Miidiirlugi

Il Tarim ve Orman Midiirligi
11 Saglik Mudiirligi

il Kiiltiir ve Turizm Midiirligi
ETIK

CESTOB

PATUYARB

8. Kapasitesine gbre Saghk Birimi ve Personeli Bulundurma Zorunlulugu olan Tesislerin Denetimi ve
Yabanei Turistlerin Yogun Oldugu Yerlerde Yabanci Dil Bilen Saghk Personelinin Gérevlendirilmesi:

Bakanligimizdan belgeli konaklama tesislerindeki doktor zorunlulugu Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine -
ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin 17. Maddesinde diizenlenmigtir. Buna gore; “Kapasitesi begyiiz yatak ve
tizerinde olan konaklama tesislerinde siirekli doktor hizmeti bulunur, siirekli hemgire bulundurulur, ayrica revir
diizenlemesi yapilir.” Bununla birlikte; Saghk Bakanhg mevzuati ile uyum saglamak amaciyla; siirekli doktor”
ibaresi yerine “icapg1 doktor”, “hemgire” yerine “yardime saghik personeli”, “revir” yerine “saglik birimi” bulunmas:

da yeterli goriilmektedir.
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Ozellikle yaz mevsiminde sahil bandinda bulunan tesislerde yabanct turistler yogunlagmaktadir. Buralarda
yabanci dil bilen hekimlerin gorevlendirilmesi oldukga faydal olacakiir.

SORUMLU VE iLGIiLi KURUMLAR:
Kaymakamliklar
il Saghk Mudurligi

9. Sokak Hayvanlari ve 5199 sayih Hayvanlari Koruma Kanunu kapsaminda Denetimler:

Turizm sezonu 6ncesi, Turizm belgeli tesislerin yakin gevreleri ile sehrimizin tarihi ve turistik yerlerinde
basibos bulunan sokak hayvanlarinin kontrol altina alinmasi, turistik tesislerde sov amagl kullanilan hayvanlarin
periyodik kontrollerinin yapilmasi, 16.04.20014 tarih ve 74937 sayili Bakanligimiz genelgesi kapsaminda nesli
tiilkenmekte olan hayvanlarin sov amaclh kullanilmasinm &niine gecilmesi, 5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu
kapsaminda gerekli tedbirlerin alinmas iilkemize gelen misafirler igin biiyiik énem arz etmektedir.

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR
Kaymakambhklar

[1gili Belediye Bagkanhklar:

{1 Tarim ve Orman Miidiirliigi

[l Kiiltiir ve Turizm Mudiirligi
Genglik ve Spor 11 Miidiirltigii

10.Turizm Amagh Sportif Faaliyetlerin Belirlenen Parkurlarda Yapilmasi Ve Can Giivenliginin
Saglanmasi; Turizin Amach Sportif Faaliyet Isletmelerinin Denetimi:

“24.07.2009 tarih ve 27298 sayili Resmi Gazetede yaymnlanan “Deniz Turizmi Yonetmeligi”, 28.04.2010 tarih
ve 27565 sayil Resmi Gazetede yaymlanan “Deniz Turizmi Uygulama Tebligi” 23.02.2011 tarih ve 27855 sayili
Resmi gazetede yayimnlanan “ Turizm Amagh Sportif Faaliyet Yonetmeligi” ile Izmir Valiligi uygulama talimati
kapsaminda; hem karadan hem denizden denetimlerin yapilmasi, denetim esnasinda tespit edilen belgesiz faaliyetler
ile mevzuata aykiri durumlarla ilgili s6z konusu mevzuat kapsaminda belirtilen yaptrimlarin uygulanmasi can ve mal
glivenligi agisindan son derece énemlidir.,

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

[lgili Belediye Baskanliklari
Sahil Giivenlik Komutanlig
Liman Bagkanhklar

Genglik ve Spor Il Miidirligi
I1 Kitlttir ve Turizm Miidirligi
Deniz Ticaret Odasi Bagkanlig:

11.Spor Kuliibii Adi Altinda, turiste yonelik Turizm Amagh Sportif Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin
Denetimi,

Sportif faaliyet isletmelerinin; belge alabilmek igin sahip olmasi gereken nitelikler 23.02.2011 tarih ve 27855
sayill Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirlige giren “Turizm Amagli Sportif Faaliyet Yénetmeligi”nde belirtildigi
gibi, diger kanun ve yonetmeliklerin zorunlu tuttugu kriterler de (Is Yeri A¢ma Calisma Ruhsatlarina Iliskin
Yonetmelik, Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri Yoénetmeligi, Ulusal Spor Federasyonlari Kurallari) isletmelerden
talep edilmektedir.

Son zamanlarda; belirlenen nitelikleri saglamada zorluk geken isletmelerin spor kuliibii olma yolunu tercih
ettikleri, bagis makbuzu kesmedikleri, spor tesislerinin kaliteli hizmet ve can giivenli3i konularinda gerekli nitelikleri
tastmadiklar, insan saghig igin gerekli donanimi bulundurmadiklar ve kuliip adina elde ettikleri gelirleri kuliip igin
kullanmadiklan yoniinde, sektérden yogun bir sekilde sifahi sikdyet alinmaktadir. Bu durum diger isletmeler igin
emsal olusturmakta ve dolayisiyla amaci diginda gahgan kuliiplerin sayis: her gegen yil artmaktadir.

Bir ulusal federasyonu olan spor dallarinda (yelken, windsurf ve kitesurf), ticari amagli sportif faaliyet yiiriiten
ve spor kuliibii olarak tescil islemi yapilan kuruluglarin denetimlerinin yapilarak, amaci diginda faaliyet gosterenler

hakkinda gerekli yaptirnmlarin uygulanmasi 6nem arz etmektedir,
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SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Genglik ve Spor Il Midurliigi
11 Dernekler Mudiirligii
Vergi Dairesi Bagkanlig
Sahil Giivenlik Komutanlig:

12.Giiniibirlik Gezi Teknelerinin Denetlenmesi:

“Guniibirlik gezi teknesi, gezi, spor, eglence ve turizm amaciyla limandan aldig1 yolculan aym giin ayni
limanda indiren, denize elverislilik belgesine sahip deniz turizmi aracidir.”” 24.07.2009 tarih ve 27298 sayili Resmi
Gazetede yaymnlanan “Deniz Turizmi Yonetmeligi” ve 28.04.2010 tarih ve 27565 sayili Resmi Gaze_:tede yayinlanan
“Deniz Turizmi Uygulama Tebligi” geregi; bu tiir teknelerin Valilikierden “Deniz Turizmi Araci Isletme Belgesi”
almast zorunludur. Bu nedenle giiniibirlik gezi teknelerinin s6z konusu belgeye sahip olup olmadiklar, ilgili
mevzuatta belirtilen nitelik ve standartlar koruyup korumadiklar, saghk ve hijyen kurallarma uyup uymadiklari,
kapasiteye uygun turist alip almadiklari ve geziye katilan kisilerin can ve mal giivenligini tehlikeye atacak fiillerde
bulunup bulunmadiklari konularinda; sorumlu kuruluglar tarafindan hem denizden hem karadan denetimlerin

yapilmasi énem arz etmektedir.
SORUMLU VE ILGIiLi KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Sahil Glivenlik Komutanhg:
Liman Bagkanliklar1

I Saglik Mudiirliigi

[ Tarim ve Orman Miidiirliigi
I Kuiltiir ve Turizm Miidiirligi
Deniz Ticaret Odasi Bagkanlig

IV.SEYAHAT ACENTALARI, ISLETMELER VE BELGESIZ FAALIYETLER:

1.Belgesiz Seyahat Acentahg Faaliyetlerinin Onlenmesi:

1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalari Birligi Kanununun 4. maddesi “Tirkive'de seyahat
acentah g faaliyeti gostermek igin Bakanliktan isletme belgesi almak zorunludur.” hikmiini icermektedir.

1618 Sayili yasa kapsaminda ¢ikarilan “Seyahat Acentalar Yonetmeligi”nin 5 Maddesinin a fikrasinda
“Seyahat acentalig1 faaliyetleri, Kanuna gore kurulmusg seyahat acentalarinca yerine getirilir. Tiketicive ydnelik
olarak bir bedel karsihginda seyahat acentaligina miinhasir faaliyet olarak tanimlanan hizmetlerin seyahat acentas
olmayan kisi ve kuruluglar tarafindan yapilmasi yasaktir. “ geklinde diizenlenmistir.

Bu kapsamda; sozkonusu belgeye sahip olmayan higbir kisi veya kurulug Seyahat Acentacihii faaliyetinde
bulunamaz. Yasann bahsi gegen maddesine aykiri faaliyetlerde bulunan isletmelere uygulanacak yaptuimlar ise, 29
ve 30. Maddelerde belirtilmis ve yetki o yerin Miilki amirine verilmistir.

Ancak; bazi Ilgelerde kanun maddesi agik olmasi ve konuyla ilgili Valilik talimatlari bulunmasma ragmen
faaliyetten men iglemi, yetki ve sorumlulugun Il Kiltir ve Turizm Midurliigii'nde oldugu gerekgesiyle
uygulanmamaktadir,

Gectigimiz yillarda, kagak turlar sonucunda olusan kazalarda birgok oliim olay: gergeklesmistir. Ayrica,
yiksek maliyetlerle kurulan acentalar nezdinde 6nemli bir haksiz rekabet ortami olugmaktadir, Bu nedenle, kamunun
zarara ugramamasi (vergi ve prim kaybi vb) ve tiketici magduriyetleri yasanmamasi i¢in kagak faaliyet yapan
igletmelere ivedilikle miidahale edilmesi nem arz etmektedir.

SORUMLU VE ILGILIi KURUMLAR:

Kaymakamliklar

[l-Ilge Jandarma Komutanliklar
il ve flge Emniyet Midiirliikleri
1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirltigii
TURSAB BYK Bagkanlig




* 2.Seyahat Acentalarimin Diizenledikleri Turlarda Kokartsiz Rehber Cahstirilmamasi:

Seyahat Acentalar tarafindan diizenlenen turlarda, 1618 sayili “Seyahat Acentalar Birligi Kanunu”nun- 10.
maddesi ile bu Kanuna dayamlarak ¢ikarilan "Seyahat Acentalari Yonetmeligi"nin 31/d maddesi geregince
Bakanligimizdan kokartl profesyonel turist rehberi bulundurmak zorunludur.

Bu kapsamda; TURSAB Izmir Bolge Yiiriitme Kurulu tarafindan tiyelerin uyarilmas: ve yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan diizenli denetimlerin yapilmasi énem arz etmektedir.

SORUMLU VE iLGIiLi KURUMLAR:

Kaymakamhklar

[l Jandarma Komutanlig;

I1 Emniyet Mudiirltigt

i1 Kiilttr ve Turizm Midirligii
TURSAB BYK Bagkanliklari
TUREB

3.Seyahat Acentalari Ve Turizm Isletmelerinde Yamilticn Tamtim Ve Reklam Faaliyetlerinde
Bulunulmamas:

“Yildiz” simgesi ve “Butik otel” kavrami; 12/3/1982 tarihli ve 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanununun 37 nci
maddesi uyarinca yayinlanan “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik”
kapsaminda tesis simiflandirma tiirlerindendir. lgili ydnetmelik, s6zkonusu tesislerin sahip olmas: gereken nitelikleri
ayrintil olarak belirlemigtir. Kiltir ve Turizm Bakanlifi'nca belgelendirilen tesisler séz konusu yénetmelikte
belirtilen asgari nitelikleri tagiyan, Bakanhgmzin denetimine tabi tesislerdir. “Yildiz” simgesi ve “Butik otel”
kavrami sadece Bakanligimizdan Belgeli Tesislerde kullanilabilmektedir.

S6z konusu tesisler; hem hizmet hem de fiziki sartlar bakimindan belirli bir kalite ve standarda sahip
tesislerdir. Isletmeler, “Turizm igletme belgesi”ne sahip olmak i¢in belirli bir yatrim ve basvuru stirecinden gegmekte
ve sinifinin standartlarin koruyup korumadiklart konusunda da siirekli denetime tabi tutulmaktadirlar.

Bu nedenle; amlan yonetmelikte gecen simflandirma tiirlerinin belge alinmadan tanitimlarda kullanilmas:;
halsiz rekabete neden olmakta ve miigteriyi yamltarak titketici magduriyetlerine yol agmaktadir,

Ayrica; seyahat acentalar1 ve turizm isletmeleri verdikleri ilan ve reklamlarinda miisterileri aldatict veya
reklam, ilan veya ortiilii reklam yapamazlar.

Ilgili kurumlar tarafindan; il sinirlan igerisinde bulunan ve turizm sektériinde faaliyet gdsteren tesislerin
izlenmesi ve tanittm kurallarina uymayan isletmeler hakkinda idari islem uygulanmasi; titketici magduriyetlerinin ve
haksiz rekabetin 6nlenmesine katki saglayacaktir,

SORUMLU VE iLGILi KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Bagkanliklar:

Il Ticaret Mudiirliigii

Il Kultur ve Turizm Miidirlitgi

V.TANITIM VE TURIZMDE iMAJ
1.Seyyar Saticilarin Faaliyetlerinin Onlenmesi Ve Hanutculukla Miicadele Edilmesi:

Satig magazalarinin ve igportacilarin yarattig1 sokak iggalleri, taklit tiriinlerin satis1, hanutguluk ve gigirtkanlik,
saghksiz kosullarda agik yiyecek ve igecek satislar, karayolu kenarlarmda ve halkin yogun olarak bulundugu plajlar
ve piknik alanlarindaki seyyar satiglar; turizmdeki imajumiza ve turist memnuniyetine zarar veren faaliyetlerdir. Stz
konusu faaliyetlerin onlenmesi konusunda; yetkili kurumlar arasinda isbirligi yapilmasi ve denetimlere agurhik
verilmesi énem arz etmektedir,

SORUMLU VE iLGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Basgkanliklar

[l Tarim ve Orman Miidiirliigi
Cevre ve Sehircilik 1 Mudirliigi



1l Ticaret Miidiirliigi
Ticaret ve Sanayi Odast Basgkanliklar:
Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 Birlik Bagkanhg:

2.Hileli Ve Giiven Sarsici Satislarm Onlenmesi, Fiyat Listelerinin Denetimi:

Turistin  yaptig ahsveri;,]érde; ozellikle yabanci turiste yonelik farkh ve ytksek fiyat uygulamalar:lmn
onlenmesi igin gerekli tedbirlerin alimmas, iriinlerin etiketli olarak satilmasi, taklit tirtinlerin satiglarinin énlenmesi ile

ilgili denetimlerin yapilmasi énem arz etmektedir.
SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Bagkanliklar:

11 Ticaret Miidiirliigti

Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskanhlklar

Esnaf ve Sanatkérlar Odasi Birlik Bagkanlig:

3.Tasima Hizmetlerinde Egitim Ve Disiplinin Saglanmasi, Taksi, Minibiis, Midibiis Ve Otobiis
Sofdrlerine Turizm Konusunda EZitim Seminerleri Verilmesi; Kilik Ve Kiyafetlerinin Diizenlenmesi Ve Ticari
Talksilerin Standartlarimin Yiikseltilmesi ;

Turizinde hizmet kalitesinin yiikseltilmesi anlaminda; ulasim sektoriinde calisan kisilere davranig bigimleri ve
giinlik yabanci dil konusunda egitimler verilmesi, s6z konusu gorevlilerin kigisel bakimlarmi yapmasi, kilik
kiyafetlerinin diizgiin ve temiz olmas), nezaket kurallarina uygun davramslarda bulunmalari son derece onemlidir.
26.12.2013 tarih ve 28863 Sayili Resmi Gazetede; ulagim sektdriinde séfor olarak istihadam edilen personele yonelik
Ulusal Meslek Standartlari yayimlanmugtir. Igverenler, bireyler ve egitimciler igin kilavuz niteligindeki standartlara
uygun hareket edilmesi, ulagim sektériinde arag ve personel kaynakli yaganan problemlerin asgari diizeye inmesinde
onemli katkilar saglayacaktir.

Turizme hizmet vermekte olan taksilerin; standartlarinm ylikseltilmesi, ara¢ ve klima bakimlarinin yaptirilmas:
ve guvenlik ile konfor standartlari diisik ve estetidi bozulmus araglarin turizm hizmetlerinde kullaniimamas:
gerekmektedir,

SORUMLU VE ILGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Bagkanhiklar

i1 Milli Egitim Mudurlagn

I Ticaret Miidiirlugii

11 Jandarma Komutanlig

11 Emniyet Miidiirlugii

Esnaf ve Sanatkérlar Odasi Birligi Baskanhg:
Soforler Odas1 Bagkanligl

4.llimizin Tanitilmasi Amaciyla Kamu Kurum Ve Kuruluslari ile Ozel Sektsr Igbirligi icinde Yurt igi
Ve Yurt Disi Fuarlara Etkin Katilimin Saglanmas::

Ulusal ve Uluslararasi fuarlara farkli isimler ve farkli stantlar ile degil Izmir iist kimligi altinda Kamu ve dzel
sektor isbirligi ile katithm saglanmalidir. Ayni gekilde; tanitim materyallerinin de isbirligi igerisinde hazirlanmasi ve
dagitilmasi, etkin tanitim araglarinin arastiriimast ve kullaniminin saglanmasi; ilimizin tanitimma &nemli katkilar

saglayacaktir.
SORUMLU VE iLGILI KURUMLAR:

Kaymakamliklar

Belediye Baskanliklar

[l Kultiir ve Turizm Mudirligi

[zmir Kalkinma Ajans:

[zmir Ticaret Odasi Baskanhgi

Deniz Ticaret Odasi Bagkanhg:

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Bagkanlig:
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TURSAB
TUREB
ETIK
CESTOB
PATUYAB

74 /
] V
L e s e

N I ¥

b



