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ELEKTRĠK ENERJĠSĠ SATIġ SÖZLEġMESĠ 

 
GENEL HÜKÜMLER 

  
1. 1. 2. SÖZLEġMENĠN KONUSU 

 İşbu  
 Zorlu Elektrik Enerjisi İthalat İhracat ve Toptan Ticaret A.Ş. (“ġirket”) ile tam unvanı Özel Şartlar’da yer alan  

(“Abone”), arasında imzalanan Elektrik Enerjisi Satış Sözleşmesi’nin (“SözleĢme”) konusu, Abone’nin Özel 

Şartlar’da belirtilen adresinde bulunan tesislerine gerekli elektrik enerjisinin Şirket tarafından verilmesi, elektrik 
enerjisi satışının koşul ve şartları ile taraflar arasındaki hak ve yükümlülüklerin belirlenmesidir. 

  
3. 2. 4. TANIMLAR 
5.  6.  

2.1 Belediye Tüketim Vergisi (“BTV”): 2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanunu ve ilgili diğer mevzuat uyarınca 

Abone’nin elektrik enerjisi tüketimi nedeni ile, abonelik bölgesi içerisinde hizmet veren belediyeye aktarılmak 
üzere Abone’nin enerji tüketim tutarı üzerinden hesaplanan vergiyi ifade eder. 
 

2.2 Dağıtım ġirketi: Elektrik piyasası mevzuatı uyarınca Abone’nin bölgesinde elektrik dağıtımı konusunda faaliyet 

göstermek üzere lisans almış kamu veya özel sektör kuruluşlarından her birini ifade eder. 
 

2.3 
 

 

Enerji Fonu Bedeli: 3291 sayılı Kanun ve ilgili diğer mevzuat uyarınca alınan ve Enerji ve Tabii Kaynaklar 

Bakanlığı nezdinde enerji fonuna aktarılan payı ifade eder. 
 

2.4 Diğer Sistem Bedelleri: İlgili mevzuat uyarınca uygulanan ve Enerji Piyasası Düzenleme Kurulu (“Kurul”) 

tarafından yayımlanan tarifeler doğrultusunda belirlenen dağıtım sistem kullanım bedelleri, sayaç ayar, bakım, 
açma kapama bedeli, reaktif bedel, perakende satış hizmet bedeli, (“PSH”) kayıp-kaçak ve iletim bedelleri de 
dahil diğer sair bedelleri ifade eder. Kurul tarafından Diğer Sistem Bedelleri’ne ilişkin yapılacak değişiklikler 
Abone’nin bir sonraki faturasına önceden bir bildirim yapılmasına gerek kalmaksızın yansıtılacaktır. 
 

2.5 Piyasa Mali UzlaĢtırma Merkezi (“PMUM”): Türkiye Elektrik İletim A.Ş. (“TEĠAġ”) bünyesinde yer alan ve ilgili 

mevzuat çerçevesinde, Ulusal Yük Dağıtım Merkezi tarafından elektrik enerjisi arz ve talebinin gerçek zamanlı 
olarak dengelenmesi sonucu tüzel kişilerin birbirlerine borçlu ya da alacaklı oldukları tutarları hesaplamak 
suretiyle mali uzlaştırma sistemini çalıştıran birimi ifade eder. 
 

2.6 TEDAġ: Türkiye Elektrik Dağıtım Anonim Şirketi’ni ifade eder. 
 

2.7 TRT Payı Bedeli: Elektrik enerjisi satışlarından 3093 sayılı Türkiye Radyo Televizyon Kurumu Gelirleri Kanunu 

ve ilgili mevzuat uyarınca Türkiye Radyo Televizyon Kurumu’na ödenecek payı ifade eder.  
 

2.8 
 
 

2.9 
 

 2.10 
 

 
Reaktif güç: Elektrik akımının gerilime göre 90 derece faz farklı, iş görmeyen ve kVAr birimi ile ölçülen gücü 

ifade eder. 
 
Reaktif Enerji: Reaktif gücün zamanla çarpımından elde edilen ve kVarh birimi ile ölçülen enerjiyi ifade eder. 

 
Reaktif Enerji Bedeli:  Reaktif enerji uygulamasına tabi olan abonelerin, ilgili mevzuat uyarınca reaktif enerji 

miktarını ölçmek üzere gerekli ölçme düzeneğini tesis etmesi zorunludur. Kullanılan aktif enerji miktarı 
doğrultusunda ve düzeneğin ölçüm kriterleri kapsamında Abone tükettiği reaktif enerji bedelini ödemekle 
yükümlüdür. Zorunlu olmasına rağmen reaktif enerjiyi ölçme sistemi olmayan Abone’nin, o dönemde çektiği aktif 
enerjinin 0.90 (yüzde doksan) katı reaktif enerji çektiği kabul edilir. Reaktif Enerji Bedeli reaktif enerji ölçü aletleri 
olmayan Abone’nin çektiği aktif enerjinin 0.90 (yüzde doksan) katı olarak ödemek zorunda olduğu bedeli ifade 
eder. 
 

7. TESLĠM NOKTASI VE MÜLKĠYETĠN GEÇĠġĠ 

 
Elektrik enerjisi Şirket’in, Dağıtım Şirketi ile arasında imzalanan sistem kullanım anlaşması (“Sistem Kullanım 
AnlaĢması”) hükümlerine uygun olarak, Abone’ye temin edilecektir. 

8. 3. 
 
 
 Şirket tarafından Abone’ye temin edilecek elektrik enerjisi, Sistem Kullanım Anlaşması’nda belirtilen enerji 

bağlantı noktalarından sağlanacaktır. İşbu Sözleşme kapsamında elektrik enerjisi mülkiyeti Özel Şartlar’da 
belirtilen Teslim Noktası’nda Abone’ye geçecektir. 

  
9. 4. 10. ENERJĠ TÜKETĠM MĠKTARININ ÖLÇÜMÜ 

  
4.1 Abone’nin aylık tükettiği elektrik enerjisi miktarı, Abone’nin ölçü devrelerindeki mevcut sayaçlardan Dağıtım 

Şirketi tarafından tespit edilerek PMUM’a bildirilecek; bildirilen tüketim miktarı, Madde 6 hükümleri doğrultusunda 
Şirket tarafından Abone’ye kesilecek faturaya esas teşkil edecektir.  

  
4.2 Taraflar, her halükarda PMUM internet sitesinde yayımlanan tüketim miktarının taraflar açısından bağlayıcı 

olacağını kabul ve taahhüt ederler. 
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11. 5. 12. ġĠRKET TARAFINDAN UYGULANACAK ENERJĠ SATIġ BEDELĠ 

  
5.1 Şirket tarafından Abone’ye uygulanacak olan elektrik enerjisi birim satış fiyatı;  Sözleşme’nin ilgili maddeleri saklı 

kalmak üzere, Sözleşme’nin Özel Şartları’nda belirlenen bedel olacaktır. Söz konusu bedele; Diğer Sistem 
Bedelleri, TRT Payı Bedeli, Enerji Fonu Bedeli, BTV ve mevzuat uyarınca alınması gereken ilgili sair vergiler ve 
bedeller de eklenecektir. Doğal gaz fiyat artışı ile Abone’nin tabi olduğu ve Özel Şartlar’da belirtilen abone tarife 
grubunda yapılacak fiyat artış oranlarının (yukarıda belirtilen ilgili sair vergiler ve bedeller hariç) %50’si anılan 
fiyat artışının yapıldığı ay itibariyle, Abone’ye herhangi bir bildirim yapılmasına gerek kalmaksızın, Sözleşme 
kapsamında Abone’ye uygulanacak enerji birim satış fiyatına ayrı ayrı yansıtılacaktır. Birim fiyat değişikliği ile 
doğalgaz ve TEDAŞ zamları haricindeki piyasa koşullarından kaynaklanan ve serbest tüketici ile karşılıklı 
mutabık kalınan fiyat değişiklikleri de dâhil olmak üzere tüm birim fiyat değişiklikleri taraflar arasında akdedilecek 
ve Sözleşme’nin ekini teşkil edecek bir ek protokol uyarınca düzenlenecektir.  
 

5.2 
 
 
 
 

5.3 

Sözleşme imzalanmış olmasına rağmen, Şirket’ten kaynaklanmayan sayaca ait teknik nedenler, Abone’nin 
mevcut tedarikçisine borçlu olması veya dağıtım bölgesi nezdindeki yaptırımlar gibi durumlar nedeniyle Abone’ye 
ait PMUM kayıt işlemlerinin gerçekleştirilememesi durumunda Şirket bir sonra kayıt yapılacak dönemlere ilişkin 
Sözleşme fiyatını revize etme hakkını saklı tutar.  
 
Üç zamanlı fiyat teklifleri Abonenin beyan ederek doğruluğunu kabul ettiği T1/ T2/ T3 (Güzdüz / Puant / Gece) 
tüketim profili baz alınarak değerlendirilecek ve Şirket Aboneye bu profili doğrultusunda en iyi fiyat teklifini 
verecektir. Abonenin özel şartlar ekinde belirtilen tüketim profiline uymayan elektrik tüketimi gerçekleştirmesi 
durumunda Şirket gerekli görmesi durumunda fiyat revizyonu yapabilecektir. 
 

5.4 Şirket’in, Sözleşme’nin 10.2. maddesinde düzenlenen hakkı saklı kalmak kaydıyla Abone’nin Sözleşme uyarınca 
ödeyeceği enerji satış bedeli, Abone’nin tabi olduğu ve Özel Şartlar’da belirtilen abone tarife grubu için, TEDAŞ 
tarafından uygulanan fiyatı geçmeyecektir. 

  
13. 6. 14. FATURALAMA 

  
6.1 Sözleşme kapsamında Şirket, faturaları aylık olarak düzenler. Faturaya esas alınacak tüketim miktarı, PMUM 

web sitesinde açıklanan tüketim miktarıdır. Söz konusu faturaların suretlerinin Abone’ye e-posta yoluyla 
gönderilmesiyle, faturalar Abone’ye tebliğ edilmiş sayılacaktır. Fatura suretinin e-posta yoluyla Abone’ye 
gönderilmesini müteakip faturanın aslı aynı gün içerisinde Abone’nin tebligat adresine postalanacak ya da kargo 
ile gönderilecektir. E-mailin ulaştığına dair rapor, posta veya kargonun teslimat makbuzu tabligatın usulüne uygun 
olarak yapıldığına ilişkin hukuki kayıt olarak kabul edilecektir. 

  
6.2 Tarafların önceden yazılı olarak mutabık kalması halinde ilgili ay için düzenlenecek olan fatura, Abone’nin tüketim 

miktarının PMUM internet sitesinde nihai olarak yayımlanmasından önce; 
  

a) Abone’nin ilgili aya ilişkin tüketim miktarının PMUM’a bildirilmesi üzerine, veya 
 

b) Tarafların önceden belirleyecekleri tüketim miktarları dikkate alınarak Şirket tarafından Abone’ye gönderilebilir. 
Bu durumda Abone, Madde 7 uyarınca ödemeyi gerçekleştirecektir.  

  
 Faturalama yapılması halinde, Abone’nin tüketim miktarının PMUM internet sitesinde nihai olarak yayımlanması 

sonrasında söz konusu miktarların taraflar arasında nihai mutabakatı yansıttığı kabul edilecek ve nihai faturalama 
söz konusu miktarlar üzerinden yapılacaktır. 

  
15. 7. 16. ÖDEME 

  
7.1 Faturanın son ödeme tarihi (“Son Ödeme Tarihi”), Abone’ye gönderilen faturanın üzerinde yazılı bulunan  

tarihtir. Abone e-posta vasıtasıyla kendisine iletilen fatura sureti ile fatura son ödeme tarihini öğrenmiş olacak ve 
fatura aslının kendine tebliğini beklemeksizin, en geç son ödeme tarihinde ilgili faturanın ödemesini 
gerçekleştirecektir. Fatura, Şirket’in belirteceği banka hesabına veya anlaşmalı kurumlar vasıtasıyla 8. madde’de 
belirtilen hükümler saklı kalmak üzere nakit olarak ödenecektir.  

  
7.2 Fatura bedelleri, işbu madde hükümlerine uygun olarak ödenmediği takdirde Şirket, Türk Borçlar Kanunu 88. 

madde hükümleri saklı kalmak kaydıyla ödenmeyen elektrik enerjisi fatura tutarına Amme Alacaklarının Tahsili 
Usulü Hakkında Kanun’da belirtilen gecikme zammı oranında gecikme faizi uygulayacaktır. Zamanında 
ödenmeyen fatura miktarının son ödeme gününden sonra, Abone tarafından eksik veya faizsiz olarak ödenmesi 
halinde ödemeyi kabul eden Şirket, faiz alacağından ve/veya ödenmeyen kısımdan feragat etmiş sayılmayacak, 
doğmuş olan faizi ve/veya eksik ödemeyi ileri bir tarihte talep edebilecektir.  

  
 Abone’nin herhangi bir faturasını kısmen veya tamamen yukarıda belirtilen kesin vade içerisinde ödememesi 

halinde, anılan ödeme yapılıncaya kadar, Şirketin, 7. ve 13. madde’deki hakları saklı kalmak kaydıyla, Abone’ye 
uygulanan enerji satış bedeli, ödemenin yapılmadığı ayı takip eden ay itibariyle kesilecek faturalarda, Özel 
Şartlar’da belirtilen abone tarife grubu için TEDAŞ tarafından uygulanan TEDAŞ tarifesi üzerinden tahakkuk 
ettirilecektir. 

  
7.3 Fatura bedelinin vadesinde ve tam olarak ödenmemesi halinde, herhangi bir ihbara veya ihtara gerek 

kalmaksızın, Şirket Abone’nin vermiş olduğu teminatı nakde çevirme ve irat kaydetme hakkına sahip olacak ve 



 

 

4 

[    imza   ve     kaşe       ] [    imza   ve     kaşe       ] Rev:ZE-T.0114/1 

Abone’ye vermekte olduğu elektrik enerjisinin kesilmesi için ilgili Dağıtım Şirketi’ne de müracaat edebilecektir. 
Şirketin Sözleşme madde 13.2’deki ve diğer yasal hakları saklıdır.  

  
7.4 Abone tarafından faturaya yapılan itirazın konusunun madde 4’te belirtilen şekilde PMUM internet sitesinde 

yayımlanan tüketim miktarına ilişkin olması durumunda Abone, Dağıtım Şirketi’nin ilgili aya ait sayaç ölçüm 
endekslerini Şirket’e ibraz etmek zorundadır. Abone tarafından Şirket’e endeks tutanağı sunulamaması halinde 
veya faturada yer alan miktarın endeks tutanağında belirtilen miktar ile aynı olması durumunda Abone’nin itirazı 
Şirket tarafından kabul edilmeyecektir.  

  
7.5 Abone, herhangi bir faturaya itiraz etmiş olması halinde dahi ilgili faturaya ait ödemeyi zamanında yapmakla 

yükümlüdür. 
 

7.6 Abone’nin fatura bedelini vadesinde ve tam olarak ödememesi halinde, Abone hiçbir ihtara gerek kalmaksızın 
temerrüde düşmüş sayılır ve bu durumda Şirket Sözleşme’yi tek taraflı feshedebilecektir. 

  
17. 8. 18. ABONE GÜVENCE BEDELĠ 

  
8.1 Şirket’in elektrik enerjisi temin etme yükümlülüğü Abone’nin güvence verme borcunu yerine getirmesini takiben 

başlayacaktır. Bu kapsamda Abone, Şirket tarafından kendisine fatura edilen bedellerin ödemesini temin etmek 
amacıyla bu maddede belirtilen Doğrudan Tahsilat Sistemi (“DTS”)/ Doğrudan Borçlandırma Sistemi (“DBS”) 
sözleşmesini (“DTS/DBS SözleĢmesi”) imzalamakla veya Madde 8.5 (a)’da yer alan koşullarda bir teminat 

mektubu veya Madde 8.5 (b)’de yer alan koşullarda nakit teminat sağlamakla yükümlüdür. 
  

8.2 Abone tarafından seçilecek güvence bedelinin, Sözleşme’nin imza tarihi itibariyle Şirket’e sunulmaması halinde 
Sözleşme’nin yürürlüğe girip girmemesi Şirket’in insiyatifinde olacaktır.  

  
 Abone’nin, güvence verme borcunu yerine getirmekte gecikmesi durumunda; Abone güvence verme borcunu 

yerine getirinceye kadar; Şirket’in, elektrik enerjisi tedarikini hiç başlatmama hakkı vardır. Bu durumda Abone, 
Şirket’ten maddi ve manevi zarar ve ziyan talep etmeyeceğini peşinen kabul ve taahhüt etmiştir.   

  
8.3 Abone’nin güvence bedeli vermemiş olmasına rağmen, Şirket’in, elektrik enerjisi tedariğine başlaması 

durumunda, Abone TEDAŞ birim fiyatı üzerinden fatura ödeyeceğini kabul ve taahhüt etmektedir.  
  

8.4 Doğrudan Tahsilât/Borçlandırma Sistemi  
  

 a) Şirket tarafından fatura edilen bedellerin ödenmesi ile ilgili olarak; Abone, Şirket’in belirleyeceği banka(lar) 
(“Banka”) nezdinde doğrudan borçlandırma limiti tesis ederek DTS/DBS Sözleşmesi akdedecek ve bu 

Sözleşme’ye göre belirlenecek kredi limitine ilişkin DTS/DBS yetki belgesi ve ilgili diğer evrakı, Sözleşme’nin 
imzalandığı tarih itibariyle Şirket’e sunacaktır. Abone tarafından akdedilen DTS/DBS Sözleşmesi, Sözleşme 
hükümleri çerçevesinde düzenlenecek faturaların Sözleşme hükümlerine uygun olarak ödenmesini içerecektir. 

  
 b) Abone, Şirket tarafından uygun görülecek bedelde kredi limitini, Sözleşme uyarınca yapılacak ödemelerin 

zamanında ve eksiksiz olarak yapılması amacıyla, Şirket’e yapılacak ödemelere tahsis edilmiş olarak, Banka’da 
kullanılabilir şekilde bulundurmayı taahhüt eder. Abone, Şirket tarafından fatura edilen bedellerin Banka 
tarafından Sözleşme hükümlerine göre ödenmesini taahhüt ederek, söz konusu bedellerin Banka tarafından 
ödenmemesi halinde kendisinin Sözleşme’de belirtilen sürelerde ödemeleri yapacağını kabul eder. 

  
 c) Abone, Şirket’in yazılı onayı olmaksızın DTS/DBS yetki belgesi uyarınca vermiş olduğu talimatı (“Talimat”) iptal 

etmeyecektir. Abone’nin herhangi bir ayın (“Ġlgili Ay”) 20’sinden önce Talimat’ı iptal edeceğini Şirket’e bildirmesi 

halinde, İlgili Ay’a ilişkin fiili elektrik enerjisi satışı ve ilgili fatura bedelinin ödenmesi şartı ile Talimat, İlgili Ay’ı takip 
eden ayın 10. gününden sonra iptal edilebilecektir. Abone’nin İlgili Ay’ın 20’sinden sonra Talimat’ı iptal edeceğini 
Şirket’e bildirmesi halinde ise, İlgili Ay ve İlgili Ay’ı takip eden aya ilişkin fiili elektrik enerjisi temini ve ilgili fatura 
bedellerinin ödenmesi şartı ile Talimat, İlgili Ay’ı takip eden ayı takip eden ayın 10. gününden sonra iptal 
edilebilecektir. 

  
d) DTS/DBS kredi limitinin, Abone tarafından bulundurulması gereken kredi limitinin altına düşmesi ya da DTS/DBS 

Sözleşmesi’nin veya Talimat’ın herhangi bir nedenle sona ermesi ile söz konusu durumun oluştuğu tarihten 
itibaren 15 (onbeş) gün içinde DTS/DBS kredi limitinin Abone tarafından tesis edilmemesi halinde Abone, 
Şirket’çe kabul edilebilir bir banka tarafından Şirket tarafından uygun görülen formatta ve bedelde, süresiz ve 
şartsız bir banka teminat mektubunu Şirket’e vermek zorundadır. Bu durumda, Abone tarafından verilen teminat 
mektubuna ilişkin olarak Sözleşme hükümleri uygulanacaktır. 

  
 e) Sözleşme kapsamında düzenlenen DTS/DBS kredi limiti, tüketicinin geriye dönük olarak 12 (on iki) ay içinde 

kullanmış olduğu aylık maksimum elektrik miktarının 2 katına karşılık gelen toplam fatura tutarından aşağı 
olmayacaktır. Sözleşme’nin yenilenmesi, Abone’nin tüketiminin artması veya tarife ve vergilerde değişim olması 
gibi sebeplerle Abone’nin fatura tutarının yükselmesi durumunda Abone tarafından verilmesi gereken, DTS/DBS 
kredi limiti Şirket tarafından yeniden hesaplanacaktır. Yeni kredi limitinin önceki kredi limitinden yüksek olması 
halinde Abone, Şirket tarafından kendisine yapılan bildirimden itibaren 15 (on beş) gün içerisinde aradaki fark 
kadar DTS/DBS kredi limitini artırmayı kabul, beyan ve taahhüt eder. DTS/DBS limitinin öngörülen süre içerisinde 
arttırılmaması halinde ise, Abone fatura bedeline ek olarak, aylık tüketim bedeli esas alınarak, ihlalin devam ettiği 
her gün için; üç günlük ortalama tüketim bedeli kadar ceza ödemeyi kabul ve taahhüt eder. 
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f) Sözleşme kapsamında Abone tarafından yapılacak fatura ödemelerinin arka arkaya 2 (iki) kez ya da 1 (bir) yıl 
içerisinde 3 (üç) kereden fazla geciktirilmesi halinde Şirket, Sözleşme’de yer alan diğer hakları saklı kalmak 
kaydıyla, öngörülenden % 50 (yüzde elli) daha fazla teminat talep etme hakkını saklı tutar. 

  
g) Abone’nin DBS/DTS limitinin mücbir sebep halleri dahil her hangi bir nedenle iptal edilmesi durumunda Şirket 

Sözleşme’yi tek taraflı feshedebilecektir. Bu durumda Abone, Şirket’ten maddi ve manevi zarar ve ziyan talep 
etmeyeceğini peşinen kabul ve taahhüt etmiştir.   

  
8.5 Teminat 

  
 Abone’nin, DTS/DBS Sözleşmesi yapmayı tercih etmemesi halinde; Abone, Sözleşme’nin imza tarihinde 

Sözleşme’de yer alan yükümlülüklerini temin etmek amacıyla; Sözleşme çerçevesinde belirlenecek bedelde, 
Şirket tarafından uygun görülen format ve banka aracılığıyla süresiz ve şartsız bir banka teminat mektubunu ya 
da nakit teminatı Şirket’e vermek zorundadır.  
 
Abone’nin gerekli teminat miktarını tamamlamaması veya teminatını yenilememesi durumunda, Şirket, başkaca 
bir ihtara ve ihbara gerek olmadan Sözleşme’yi derhal feshedebilecektir. Bu durumda Abone, Şirket’ten maddi ve 
manevi zarar ve ziyan talep etmeyeceğini peşinen kabul ve taahhüt etmiştir.   

  
 a) Teminat Mektubu  

  
 Abone tarafından Sözleşme kapsamında verilen teminat mektubu, Sözleşme’de belirtilen süreler içerisinde 

herhangi bir fatura bedelinin Şirket’e ödenmemesi halinde, Sözleşme ile Şirket’in haiz olduğu diğer haklar saklı 
kalmak ve Madde 7.2’de yer alan gecikme faizi tutarını uygulamak suretiyle Şirket tarafından nakde 
çevrilebilecektir. Temin edilecek banka teminatı EK-2’de sunulan metni içermelidir. 

  
 Abone’nin Sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini tamamen ifa etmiş olması kaydıyla Şirket, teminat 

mektubunu Sözleşme’nin sona ermesini müteakip Abone’nin yazılı iade talebinin üzerine Banka veya Abone’ye 
elden iade edecektir.  

  
 b) Na    Nakit Teminat 

  
 Abone tarafından verilecek nakit teminatlar aşağıda detayları yer alan banka hesabına yatırılacaktır. Söz konusu 

nakit teminat tutarları yatırılırken Abone’nin faturalarının üzerinde yer alan Sözleşme Hesap No’sunu veya 
Sözleşme’nin kapağında yer alan Muhatap No’sunu belirtmesi gerekmektedir. Banka işlemlerinden doğan 
gecikme veya hatadan Şirket sorumlu olmayacaktır. 

  
 Denizbank İstanbul Kurumsal Şb. (Şube Kodu: 9130) 
 Hesap No: 886793-361 
 IBAN NO: TR40 0013 4000 0008 8679 3000 17 
  
 Teminat limitleri tüketicinin geriye dönük 12 (on iki) ay içinde yapmış olduğu aylık maksimum çekiş miktarının 2 

katına karşılık gelen toplam fatura tutarından aşağı olmayacaktır. Sözleşme’nin yenilenmesi, Abone’nin 
tüketiminin artması veya tarife ve vergilerde değişim olması gibi sebeplerle Abone’nin fatura tutarının yükselmesi 
durumunda Abone tarafından verilmesi gereken teminat tutarı, Şirket tarafından yeniden hesaplanacaktır. Yeni 
teminat tutarının önceki teminat tutarından yüksek olması halinde Abone, Şirket tarafından kendisine yapılan 
bildirimden itibaren 15 (onbeş) gün içerisinde aradaki fark kadar ilave teminat vermeyi, kabul, beyan ve taahhüt 
eder.  

  
19. 9. 20. ABONE’NĠN YÜKÜMLÜLÜKLERĠ 

  
 Abone, Sözleşme ile belirtilen yükümlülüklerinin yanı sıra: 
  

9.1 Dağıtım Şirketi ve Şirket’ten yazılı onay almadan, Şirket’ten satın aldığı elektrik enerjisini hiçbir şekilde başka kişi 
veya kuruluşlara doğrudan ya da dolaylı olarak kullandırmayacak ve satmayacaktır. 

  
9.2 Ölçü devrelerindeki mevcut sayaçların kendisine ait olması durumunda, Şirket tarafından istendiğinde veya 

Dağıtım Şirketi’nce değiştirilmesine gerek görüldüğü takdirde, bedeli Abone tarafından karşılanmak koşuluyla; 
Şirket veya Dağıtım Şirketi’nce uygun bulunan yeni bir sayaç alıp taktırmakla yükümlü olacaktır. 

  
9.3 Sözleşme süresi içinde sayacının Şirket veya Dağıtım Şirketi isteği ve bilgisi dışında herhangi bir sebeple zayii 

veya hasarı hallerinde, kendisine yapılacak tebligatı müteakip Şirket veya Dağıtım Şirketi tarafından uygun 
bulunan yeni bir sayaç taktırmakla yükümlü olacaktır. 

  
9.4 Abone’nin sistemde kullandığı reaktif enerji ilgili mevzuat ve/veya Dağıtım Şirketi uygulamalarında belirtilen sınırı 

aşarsa Abone ile Dağıtım Şirketi arasındaki mevcut sözleşme hükümlerine göre, reaktif enerji bedeli ve reaktif 
cezaları ile Güç Bedeli ve Güç Aşım Bedeli (Abone’ye uygulanması halinde), sayaç kirası ve bakım ücreti Abone 
tarafından faturayı kesen kurum veya kuruluşa ödenecektir. İşbu kalemleri kapsayan fatura Şirket’e kesilecek 
olursa, bu bedel, Şirket tarafından Abone’ye fatura edilecek, Abone bu miktarı, en geç faturanın tebliğ tarihinden 
itibaren 7 (yedi) gün içinde ödeyecektir. 
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9.5 Abone tarafından Dağıtım Şirketi ile yapılan sözleşmelere uyulmaması ve Sözleşme’de belirtilen diğer sebepler 

yüzünden elektrik enerjisi temini kesildiği takdirde; Abone, Şirket’ten herhangi bir hak veya tazminat talebinde 
bulunmayacaktır. 

  
9.6 Abone’nin kusuru sonucu, Elektrik Piyasası Kanunu ve diğer mevzuat gereğince Şirket’e ceza kesilmesi 

durumunda, kesilen cezalar aynen Abone’ye rücu edilecektir. Abone, böyle bir cezayı Şirket’in ilk yazılı talebini 
müteakip 7 (yedi) gün içerisinde ödeyeceğini kabul ve taahhüt eder. Böyle bir hata veya kusurlu hareket 
neticesinde Abone, Şirket’in uğrayacağı her türlü zararı tazmin edecektir. 

  
9.7 Abone'nin Sözleşme kapsamında elektrik enerjisi temin edilen tesisinde, Şirket veya resmi makamlar tarafından 

inceleme ve denetleme yapılması veya bilgi istenmesi durumunda tesisini denetlemeye ve incelemeye açacak ve 
talep edilmiş olan bilgileri doğru ve eksiksiz olarak zamanında Şirket yetkililerine ulaştıracaktır.  

  
9.8 Abone, Şirket’in Sözleşme hükümleri çerçevesinde yapılacak elektrik enerjisi satışı ile ilgili yükümlülüğünün 

sadece elektrik enerjisinin fiyatlandırılması hususuna yönelik olduğunu kabul eder. Satılacak elektrik enerjisinin 
fiziksel olarak tedariğinde ve taşınmasında Şirket’in herhangi bir sorumluluğu bulunmamakta olup, sorumlu kişi 
ilgili Dağıtım Şirketi’dir.  

  
9.9 Abone’nin ilgili Dağıtım Şirketi tarafından Şirket’e düzenlenen sistem kullanım faturasında Şirket tarafından 

Abone’den tahsil edilen sistem kullanım bedellerinden kaynaklanan farklar ve bu gibi diğer giderler Abone’ye 
yansıtılır. Abone’nin Özel Şartlar’da belirtilen tarife grubunun değişmesine neden olabilecek her türlü uygulama 
ve/veya gelişmenin derhal Şirket’e yazılı olarak bildirmesi gerekmektedir. Böyle bir durumda taraflar Sözleşme 
şartlarını yeniden gözden geçirecektir. Değişecek koşullarla ilgili mutabakatın, görüşmelerin başlamasından 
itibaren 15 (onbeş) iş günü içerisinde sağlanamaması durumunda tarafların Sözleşme’yi tek taraflı feshetme 
hakkı bulunmaktadır. Abone, bildirim yükümlülüğünü ihlal etmesi neticesinde Şirket’in uğrayacağı her türlü zararı 
tazmin edeceğini kabul ve beyan eder. 

  
9.10 

 
 
 
 

9.11 
 

Sözleşme’nin 14. maddesinde yer alan hükümleri saklı kalmak kaydıyla, Abone Özel Şartlar’da belirtilen adresten 
ayrılması, herhangi bir sebeple sayaç devri yapması veya sayaç abone grubunun değişmesi halinde derhal 
mevcut sayacın kapatılmasını sağlamakla ve bu durumu Şirket’e yazılı olarak bildirmekle yükümlü olup, söz 
konusu yükümlülüğün ihlali halinde Şirket’in her türlü zararını karşılayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.  
 
Abone, Sözleşme’nin 16. maddesinde, Sözleşme Ekleri başlığı altında sayılan belgelerin tümünü Şirket’e 
vermekle yükümlü olacaktır. 

 
21. 10. 22. OLAĞANÜSTÜ HALLER 

  
10.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.2 
 
 
 
 
 

10.3 

Şirket, Abone’ye Sözleşme ile Dağıtım Şirketi hatları kullanılarak vermeyi taahhüt ettiği elektrik enerjisini, üçüncü 
kişiler veya Dağıtım Şirketi’nden kaynaklanan sebeplerle veremez veya taahhüdünden az vermek durumunda 
kalırsa; Şirket tarafından Abone’ye yazılı olarak bildirilmesi koşulu ile Abone; taahhüt edilen elektrik enerjisinin 
Dağıtım Şirketi tarafından temin edileceğini kabul eder. Bu durumda Dağıtım Şirketi ile Abone arasındaki mevcut 
sözleşme hükümlerine göre Dağıtım Şirketi faturayı kendi birim fiyatları üzerinden kesecek ve Abone 
düzenlenecek faturaya göre ilgili ödemeyi Dağıtım Şirketi’ne yapacaktır. Abone’nin bu sebeple Şirket’ten her ne 
nam altında olursa olsun, fark veya tazminat isteme hakkı olmayacağı gibi, Abone’nin Dağıtım Şirketi ile yaptığı 
sözleşmelere uymaması nedeniyle elektrik enerjisi temininin kesilmesi durumlarında, Şirket’ten herhangi bir 
tazminat talebinde bulunamayacaktır. 
 
Mevzuat ya da tarife değişikliği kararları, TEDAŞ’ın tarifesinin yürürlükten kaldırılması veya bölgesel tarifeye 
geçilmesi gibi enerji satış fiyatını etkileyen durumların ortaya çıkması ya da söz konusu abone tarife grubu için 
TEDAŞ tarafından uygulanan fiyatın mevcut piyasa koşullarında Şirket’in maliyetlerini önemli ölçüde yükseltmesi 
halinde Şirket, Sözleşme’yi 2 (iki) ay önceden yazılı bildirimde bulunmak koşuluyla tek taraflı olarak 
feshedebilecektir. 
 
Taraflar doğal gaz fiyatındaki artışlar sonucunda Abone’ye uygulanan satış fiyatının Özel Şartlar’da belirtilen ilgili 
abone tarife grubu için TEDAŞ tarafından uygulanan Tarife’deki satış fiyatını aşması durumunda 30 (otuz) gün 
önceden yazılı bildirimde bulunmak koşuluyla Sözleşme’yi derhal feshedebilirler. 

  
23. 11. 24. MÜCBĠR SEBEPLER 

  
 Deprem, su baskını, yangın gibi tabii afetler, salgın hastalıklar, ülkede seferberlik ilanı, savaş hali, nükleer ve 

kimyasal serpintiler, halk ayaklanmaları, saldırı, terör hareketleri ve sabotajlar, grev, lokavt veya diğer memur ve 
işçi hareketleri gibi olayların çıkması veya kamu otoritelerinin müdahalesi sonucu tarafların kusuru olmaksızın ve 
makul kontrolleri dışında oluşan bir mücbir sebebin meydana gelmesi nedeniyle, edimlerini yerine getirmelerinin 
imkânsız veya Sözleşme’nin ifasının yerine getirilemez hale gelmesi durumunda, mücbir sebepten etkilenen 
taraf, gecikmenin veya ifa edememenin sebebini ve muhtemel süresini diğer tarafa mücbir sebebin oluştuğu 
tarihten itibaren 7 (yedi) iş günü içerisinde yazılı şekilde bildirecektir. BOTAŞ ya da diğer bir doğal gaz tedarikçisi 
tarafından geçici ya da sürekli olarak Şirket’e yapılan doğal gaz arzına son verilmesi, doğal gaz arzında kısıntıya 
gidilmesi, Sözleşme uyarınca mücbir sebep olarak kabul edilmiştir. Mücbir sebepten etkilenen taraf, gecikmenin 
veya ifa edememenin diğer taraf üzerindeki etkisini azaltmak için elinden gelen bütün çabayı gösterecektir. 
 

  



 

 

7 

[    imza   ve     kaşe       ] [    imza   ve     kaşe       ] Rev:ZE-T.0114/1 

 Mücbir sebebin ortaya çıkmasından itibaren 30 (otuz) gün içerisinde Sözleşme’nin ifasına devam edilmediği 
takdirde, taraflar, yazılı ihbarda bulunmak yoluyla Sözleşme’yi derhal feshedebilir. Tarafların mücbir sebep 
tarihine kadar doğmuş olan hak ve alacaklarını talep hakkı saklıdır. 

  
 Mücbir sebebin 30 (otuz) günden az sürmesi halinde, mücbir sebebin sona erdiği tarih itibariyle, taraflar 

Sözleşme’den kaynaklanan yükümlülüklerini aynen ifaya devam etmekle yükümlüdür.  
 

12. SÖZLEġME SÜRESĠ  
  
 Sözleşme, Abone’nin Şirket portföyüne kabulünün PMUM tarafından onaylanmasını müteakip yürürlüğe girecek 

olup, Özel Şartlar’da belirtilen süre boyunca yürürlükte kalacaktır. Sözleşme’nin imzalanmasından itibaren 
2(iki)ay içinde PMUM kayıt işlemlerinin tamamlanamaması halinde ise, sözleşme başlangıç tarihi PMUM onayını 
müteakip yeniden düzenlenebilecektir.   

  
 Taraflardan birinin, Sözleşme’nin sona erme tarihinden 60 (altmış) gün önce karşı tarafa yazılı olarak Sözleşmeyi 

sona erdireceğini bildirmemesi halinde, Sözleşme süresi bitiminde bir yıllığına kendiliğinden uzamış kabul 
edilecektir. 

  
13. SÖZLEġMENĠN FESHĠ 

  
13.1 Taraflardan birinin Sözleşme’de yer alan şartlara ve esaslara uygun olarak taahhütlerini yerine getirmemesi 

halinde; Sözleşme’yi ihlal eden tarafın söz konusu ihlalin diğer tarafça yapılacak yazılı bildirimini takip eden 10 
(on) iş günü içerisinde giderilmemesi halinde, diğer taraf, Sözleşme’yi herhangi bir ek bildirime gerek kalmaksızın 
derhal feshedebilecektir. Sözleşme’yi ihlal etmeyen tarafın Sözleşme’nin feshinden doğan tüm zarar ve 
ziyanlarını talep hakkı saklıdır. 

  
13.2 Şirket, Abone tarafından Sözleşme’nin tanzimi sırasında verilen belge ve bilgilerin doğruluğunun kontrolü 

amacıyla ilgili kurum ve kuruluşlara başvurarak bilgi edinebilir veya Abone’den ek bilgi ve belge talep edebilir. 
Şirket tarafından bu bilgi ve belgelerin eksik, sahte veya yanlış olduğunun herhangi bir şekilde saptanması veya 
aboneliğin kötü niyetle yapılmış olduğunun tespit edilmesi halinde elektrik enerjisi tedarik tarihinden evvel 
aboneliği reddedebilecek veya elektrik enerjisi tedariki başlamış ise sözleşmeyi tek taraflı olarak 
feshedebilecektir.  

  
13.3 Abone’ye karşı herhangi bir kimse tarafından iflas, haciz, ihtiyatı haciz, konkordato vb. yollardan biriyle yasal 

kovuşturmaya başlanması hallerinde Şirket Sözleşme’yi derhal ve Sözleşme’den doğan hakları saklı kalmak 
üzere haklı nedenle ve tek taraflı olarak feshedebilecektir. 

  
14. VERGĠ, RESĠM VE HARÇLAR 

  
14.1 İşbu Sözleşme kapsamında yapılan elektrik enerjisi satışı ile ilgili, yürürlükte olan/olacak her türlü vergi, resim ve 

harçlar Abone tarafından ödenecektir. 
  

14.2 Sözleşme, aşağıda belirtilen tarihte Abone ile Şirket arasında 1 (bir) nüsha olarak akdedilmiştir. Sözleşme’nin aslı 
Şirket’te kalacak, bir kopyası ise Abone’ye verilecektir. Sözleşme’den damga vergisi doğması halinde, işbu 
damga vergisi Abone tarafından karşılanacaktır. Damga vergisi, Şirket tarafından beyan edilerek ödenecek olup, 
Abone’ye fatura edilecektir. Abone ilgili faturanın kendisine tebliğinden itibaren 7 (yedi) gün içerisinde ilgili fatura 
bedelini Şirket’e ödeyecektir. 

  
15. DĠĞER HÜKÜMLER 

  
15.1 Bildirimler: Fatura aslı Abone’ye posta ya da kargo yolu ile iletilecektir. Tarafların Sözleşme’nin Özel Şartlar’ında 

yazılı bulunan adresleri yasal tebligat adresleri olup, yazılı değişiklik bildirilmedikçe bu adreslere yapılacak 
tebligatlar geçerli olacaktır. Aksi halde eski adrese yapılan bildirimler geçerli kabul edilecektir. Keza Tebligat 
Kanunu Madde 7/a uyarınca tebligata elverişli bir elektronik posta adresinin (kayıtlı elektronik posta adresi) 
olması ve bildirimlerin bu adrese yapılması da geçerli tebligat hükmünde kabul edilecektir.  

  
 Abone, adres dışında, telefon numarası, e-posta adresi, tabi olduğu ve Özel Şartlar’da belirtilen tarife grubu ve 

unvan değişikliği dâhil Özel Şartlar’da belirtilen bilgilere ilişkin her türlü değişiklik bildirimini ise söz konusu 
değişiklik tarihinden önce Şirket’e derhal e-posta ile bildirecek; bildirimin aslı ise iadeli taahütlü mektup veya 
posta yoluyla Şirket’e ayrıca gönderilecektir. İşbu bildirimlerin yapılmaması nedeni ile doğacak her türlü 
sorumluluk Abone’ye aittir. 

  
15.2 Mevzuata Uyum: Abone ve Şirket, elektrik faaliyetlerine ilişkin yürürlükte bulunan tüm mevzuata Kurul da dâhil 

ilgili idarelerce yayımlanacak karar, tebliğ vb. hükümlere uymayı peşinen kabul ve taahhüt eder. İşbu 
Sözleşme’de belirtilmeyen hususlarda; ilgili mevzuat hükümleri uygulanacaktır. Kurul ya da diğer bir kurum, 
kuruluş ya da idare tarafından Abone’nin elektrik enerjisi tedarik ettiği döneme ilişkin olarak uygulanan tarife, fon, 
vergi, harç, ceza gibi bedeller Abone’ye aynen yansıtılacak, Abone ilk talepte anılan bedelleri Şirket’e 
ödeyecektir. 

  
15.3 Geçerlilik: İşbu Sözleşme, münferit hükümlerinin geçerliliğini kaybetmesi halinde bile geçerliliğini koruyacaktır. 

Böyle bir durumda söz konusu geçersiz hüküm, özüne uygun şekilde değiştirilecektir. Ayrıca Sözleşme’nin geri 
kalan diğer hükümleri de aynı şekilde hüküm ifade etmeye devam edeceklerdir. 
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15.4 Devir ve Temlik: Abone, Şirket’in yazılı onayı olmadan, Sözleşme’den kaynaklanan hak ve yükümlülüklerini 

kısmen veya tamamen üçüncü kişilere devredemez. Şirket, Sözleşme’den kaynaklanan hak ve 
yükümlülüklerininin bir kısmını veya tamamını kendi grup şirketleri, iştirakleri ve finans kuruluşlarına serbestçe 
devir ve temlik edebilir. İşbu kişi ve/veya kurumlara yapılacak temlik/devirler dışındaki temlik/devirler Abone’nin 
yazılı onayına bağlıdır. 

  
15.5 Gizlilik: Taraflardan herhangi biri; yasal düzenlemeler, mahkeme veya borsalar dâhil resmi bir merci kararı 

gerektirmediği sürece diğer tarafın yazılı onayını almaksızın Sözleşme hükümleri de dâhil olmak üzere 
birbirlerinden aldıkları bilgileri üçüncü şahıslara açıklayamaz. 

  
15.6 SözleĢmenin Bütünlüğü: Sözleşme’nin Özel Şartları ve Ekleri Sözleşme ile bir bütündür ve Sözleşme’nin 

ayrılmaz bir parçasını teşkil etmektedir. 
  

15.7 Uygulanacak Hukuk ve UyuĢmazlıkların Çözümü: Sözleşme’ye Türk hukuku uygulanacak olup; Sözleşme’den 

doğabilecek uyuşmazlıkların çözümünde İstanbul Mahkemesi ve İcra Daireleri yetkili olacaktır. 
  

16. SÖZLEġME EKLERĠ 

  
 Ek 1: Abone’nin imza sirküleri/vekâletnamesi  
 Ek 2: Teminat mektubu örneği  
 Ek 3: TEDAŞ’tan gelen son iki aya ait elektrik faturası 
 Ek 4: Vergi Levhası 
 Ek 5: Ticaret Sicil Gazetesi 
 Ek 6: Faaliyet Belgesi 
 Ek 7: Enerji Alım Satım Bildirim Formu (IA02) 

Ek 8: DASK Poliçesi sureti 
 

  

 Ġstanbul, __ . __ . 20__ 

 Tarih:  

 ZORLU ELEKTRĠK ENERJĠSĠ  
ĠTHALAT ĠHRACAT VE TOPTAN  

TĠCARET A.ġ.  
 [Lütfen Abone’nin tam ticaret unvanını giriniz] 
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